Polityka prywatnosci ELECTROSMART

W celu spetlniania obowigzkéw przewidzianych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODQO”),
przekazujemy Tobie nastgpujace informacje:

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest spotka ELECTROSMART Wegrzyn
sp. k., ul. Polonijna 23/U1, 30-668 Krakow, REGON: 38682226600000, NIP: 6793204047,
KRS: 0000855964, bedaca operatorem sklepu internetowego pod  adresem
www.electrosmart.pl (dalej jako Spotka, Sklep, my, Administrator).

Jak si¢ z nami skontaktowaé w sprawie Twoich danych osobowych?

Dla klientow Sklepu Napisz do nas na adres e-mail: office(@electrosmart.pl lub poczta adres
pocztowy: ELECTROSMART Wegrzyn sp. k., ul. Polonijna 23/U1, 30-668 Krakow.

Dla pracownikéw 1 wspotpracownikow Spotki Skontaktuj si¢ z bezposrednim
przetozonym lub zwrd¢ si¢ o pomoc przez pracowniczy komunikator Spotki.

Mozesz takze do nas napisa¢ na adres
e-mail: office@electrosmart.pl lub poczta adres pocztowy: ELECTROSMART Wegrzyn sp.
k., ul. Polonijna 23/U1, 30-668 Krakow.

Skad mamy Twoje dane osobowe?

Dla klientow Sklepu Otrzymali$my je od Ciebie podczas rejestracji konta w naszym
serwisie, a takze w zwigzku ze sktadanymi przez Ciebie zamowieniami w naszym Sklepie w
serwisie AMAZON lub Allegro.pl

Dla pracownikow i1 wspotpracownikow Spotki Otrzymali$my je od Ciebie podczas
procesu rekrutacyjnego lub w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy o prac¢/umowy
cywilnoprawnej ze Spotka oraz w toku biezacej wspotpracy ze Spotka. Mozemy tez
pozyskiwa¢ dane z publicznie dostepnych zrodtem, jak serwisy zawodowe oraz inne strony
internetowe.

Jakie dane osobowe zbieramy?



Dla klientow Sklepu Imig, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, numer telefonu,
numer rachunku bankowego, login, hasto do naszego Sklepu, dane eksploatacyjne naszego
Sklepu (np. historia zamowien, przegladane oferty, prowadzona korespondencja).

Takze NIP, REGON 1 nazwa firmy — w przypadku przedsiebiorcow prowadzacych
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Dla pracownikéw 1 wspotpracownikow Spotki oraz praktykantéw. Dane identyfikacyjne, takie
jak: imig, nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, dane kontaktowe takie jak adres
zamieszkania/adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, nick, dane dotyczace
zatrudnienia 1 kwalifikacji w tym wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, przebieg
zatrudnienia, posiadane uprawnienia i certyfikaty, numer rachunku bankowego, dane do
rozliczen podatkowych i ubezpieczeniowych, dane zwigzane z wykonywaniem pracy lub
wspotpracy takie jak stanowisko, zakres obowiazkéw, czas pracy, wynagrodzenie, historia
wspotpracy, dane techniczne zwigzane z korzystaniem z systemow IT Spoétki takie jak login,
adresy IP, dane dotyczace korzystania ze stuzbowych urzadzen i systeméw pracy zdalnej,
identyfikatory uzytkownikow, dane z monitoringu wizyjnego, dane w postaci glosowych
nagran zeznan przeprowadzonych w ramach procedury antymobbingowej w Spoétce, dane
szczegOlnych kategorii, lecz wylacznie w przypadkach przewidzianych w prawie (zwolnienia
lekarskie), dane prawem wymagane.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez
nas?

Dla klientow Sklepu Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. w celu wykonania umowy zawartej z Tobg 1 realizacji Twojego zamowienia lub do
podjecia dziatan przed zawarciem z Tobg umowy, w szczegdlnosci w celu:

A. poinformowania Ciebie o naszej ofercie lub o warunkach korzystania ze Sklepu;

B. umozliwienia Ci korzystania z naszego Sklepu;

C. zaktadania oraz zarzadzania Twoim kontem, jak tez rozwigzywania problemow

technicznych;

D. realizacji Twoich zamowien;

E. obstugi Twoich reklamacji i prawa odstgpienia;

F. obstugi innych zgloszen, ktore do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

G. kontaktowania si¢ z Toba w celach zwigzanych z zawartag umowa.
Twoje dane osobowe przetwarzamy w pewnych przypadkach na podstawie Twojej zgody, tj.
na podstawie art. 6 ust. 1 lita RODO, w celu:

A. analizowania danych z naszej strony www, zapisanych w plikach cookies;

B. organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych;

C. prowadzenia dziatan marketingowych przez telefon lub drogg elektroniczng;

Dodatkowo przetwarzamy Twoje dane na podstawie na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO,
poniewaz przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celow
podatkowych i rachunkowych.

Dla pracownikow i1 wspotpracownikow Spotki Dane naszych pracownikéw oraz
wspotpracownikdéw przetwarzamy w nastepujacych celach oraz na podstawie nastgpujacych
przepisow prawnych:

A. zawarcia 1 wykonania umowy (o prace, umowy cywilnoprawnej lub innej formy
wspotpracy) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;



B. realizacji obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze, w szczegolnosci
wynikajacych z przepisdw prawa pracy, ubezpieczen spotecznych, przepisow BHP oraz prawa
podatkowego, jak tez w celu spetnienia obowigzku archiwizacji danych osobowych
pracownikow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

C. organizacji wspdlpracy oraz biezacej komunikacji wewnetrznej zwigzanej z dziatalno$cig
Spotki, w tym kontaktow shluzbowych, zarzadzania projektami 1 realizacji zadan
—na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);

D. zapewnienia bezpieczenstwa organizacyjnego i informatycznego, w tym ochrony mienia,
kontroli dostepu oraz monitoringu systemow IT
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

E. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Spotki — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

F. prowadzenia procesoéw rekrutacyjnych
—na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie danych wykraczajacych poza przepisy
prawa — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

G. przetwarzania danych szczego6lnych kategorii, w szczegdlnosci danych dotyczacych
zdrowia (np. zwolnienia lekarskie), w zakresie wymaganym przepisami prawa — na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. b RODO.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych w powyzszym zakresie, mozesz wycofac
w dowolnym momencie, bez podania powodu, w ten sam sposéb w jaki ja wyraziles.
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w powyzszym zakresie, dopoki nie wycofasz
zgody. Wycofanie zgody nie bedzie mialo wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Dla Klientoéw Sklepu: przetwarzamy tez Twoje dane osobowe réwniez na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, w celach wskazanych ponizej, poniewaz ponizej wymienione
zadania zwigzane z prowadzong przez nas dzialalnoScia gospodarczg to nasz prawnie
uzasadniony interes:

A. monitorowanie Twojej aktywnos$ci oraz wszystkich innych uzytkownikow,
obejmujacej np. wyszukiwanie stow kluczowych, przegladanie oferty oraz zarzadzanie
Twoja aktywnoscig w naszym Sklepie;

B. dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Ciebie tresciami,
dostosowywania kategorii ofert lub poszczegolnych ofert w zaleznosci od Twoich
preferencji zakupowych (jest to zwykle profilowanie Twoich danych — mozesz si¢
temu sprzeciwi¢ — patrz ponizej);

C. prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych, w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wlasnych uslug — mozesz si¢ temu sprzeciwié, patrz ponizej;



D. kontaktowanie si¢ z Toba, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaly komunikacji, w szczegdlnos$ci 1 za Twoja
zgoda - przez e-mail oraz telefon;

E. zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy Ci drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania naszych zasad wewnetrznych oraz przeciwdziatanie
oszustwom 1 naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

F. obstuga Twoich prosb przekazywanych w szczegdlno$ci dzialowi obstugi
uzytkownika oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sa one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy;

G. utrzymywanie relacji handlowych z Toba;
H. dochodzenie naszych roszczen lub obrona przed roszczeniami;
I. prowadzenie analiz statystycznych;

J. przechowywanie danych dla celow archiwizacji tych danych oraz zapewnienie
rozliczalno$ci (wykazania speilnienia przez nas obowigzkoéw wynikajacych z
przepisOw prawa).

Czy musisz podaé nam swoje dane osobowe?

Dla klientow Sklepu Warunkiem zawarcia z nami umowy jest podanie nast¢pujacych danych
osobowych (umowny wymog zawarcia umowy):

A. 1mig¢, nazwisko, adres e-mail, pelny adres korespondencyjny, numer telefonu, a w
przypadku przedsi¢biorcow prowadzacych jednoosobowa dziatalno$§¢ gospodarcza
takze NIP 1 nazwa firmy.

B. w przypadku dokonania bezptatnej rejestracji w Sklepie, takze hasto dostepu do konta
(loginem jest adres e-mail).

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych
danych osobowych, nie bgdziemy mogli zawrze¢ z Toba umowy, a w konsekwencji nie
bedziesz mogh kupowac za naszego posrednictwem serwisu lub w inny sposéb korzystaé z
tego serwisu.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagaé od Ciebie podania innych
danych niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi
przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.

Dla pracownikéw 1 wspotpracownikow Spotki Podanie danych osobowych jest:

1. obowiazkowe w zakresie wynikajagcym z przepisOw prawa, w szczegoOlnosci prawa
pracy, ubezpieczen spolecznych i przepisow podatkowych — brak ich podania
uniemozliwi zawarcie lub realizacje umowy oraz wykonanie obowigzkéw prawnych
przez Administratora;

2. niezbedne do zawarcia i wykonania umowy lub nawigzania wspoOtpracy — brak
podania danych uniemozliwi zawarcie umowy lub realizacj¢ wspotpracy;



3. dobrowolne w pozostatym zakresie, jednak brak ich podania moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ sprawng komunikacj¢ lub realizacj¢ okreslonych dziatan (np. udzial w
rekrutacji wykraczajacej poza wymagania ustawowe).

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, ich podanie jest dobrowolne, a
zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Jakie masz uprawnienia wobec nas w zakresie przetwarzanych danych?
Przystuguje Ci prawo zadania od nas:

1. Dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 RODO,

2. Sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 RODO,

3. Usunigcia swoich danych, na podstawie art. 17 RODO (,prawo do bycia
zapomnianym”),

4. Ograniczenia ich przetwarzania (na przyktad tylko do przechowywania danych), na
podstawie art. 18 RODO,

5. Przeniesienia swoich danych, na podstawie art. 20 RODO.

Przystuguje Ci takze prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym przetwarzania danych do celow marketingu
bezposredniego oraz profilowania - na podstawie art. 21 RODO. W sytuacji spelnienia
przestanek wskazanych w tym przepisie zaprzestajemy przetwarzania tych danych w takich
celach.

Mozesz takze w dowolnym momencie cofna¢ swojg zgode na przetwarzanie przez nas
danych osobowych, jesli ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody.

Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzegdu
Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

Z powyzszych uprawnien tych mozesz skorzystac, gdy:

A. w odniesieniu do zadania dostgpu do danych: chcesz si¢ dowiedzie¢, czy
przetwarzamy Twoje dane, a jesli tak, to m.in. na jakiej podstawie, w jakim zakresie
oraz w jakim celu.

B. w odniesieniu do zadania sprostowania danych: gdy stwierdzisz, ze Twoje dane s3
nieprawidlowe lub nieckompletne;

C. w odniesieniu do zadania usunigcia danych: w przypadkach okre§lonych w art. 17
RODO;

D. w odniesieniu do Zadania ograniczenia przetwarzania danych: w przypadkach
okreslonych w art. 18 RODO - wowczas Twoje dane beda przez nas tylko
przechowywane, za$ ich przetwarzanie w pozostalym zakresie be¢dzie wymagad



Twojej zgody, chyba ze wystapia inne okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2
RODO.

E. w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: jesli potrzebujesz otrzymaé zbior
przetwarzanych przez nas danych w celu przestania ich innej Spotce.

F. w odniesieniu do prawa ztozenia nam sprzeciwu — jesli zaprzestanie przetwarzania
Twoich danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e-f RODO (w tym
profilowania) lub na potrzeby marketingu bezposredniego jest uzasadnione Twoja
szczegollng sytuacja.

Komu mozemy udostepnié Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe udostepniamy lub mozemy udostepnic:

1. naszym pracownikom, zleceniobiorcom oraz innym podmiotom upowaznionym przez nas
do przetwarzania Twoich danych osobowych.

2. firmom, ktére prowadza dla nas obstuge techniczno-informatyczng Spoétki 1 jej serwisow
internetowych (serwera skrzynki pocztowej, serwera strony internetowej, hosting, ustugi
cloud computing, programy do pracy zdalnej, etc.).

3. firmom dostarczajagcym rozwigzania informatyczne dla sklepow internetowych (tzw.
menager sprzedazy).

4.  firmom dostarczajacym Spoéice inne programy komputerowe, w tym komunikatory
internetowe (np. WhatsApp).

5. dostawcom ustug ptatniczych, w tym bankom,

6. spotkom powigzanych kapitalowo lub osobowo ze Spétka, jako podwykonawcom (m.in.
firma GLOBTEL Pawet Wegrzyn, Inntoo sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie, PWPL sp. z
0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie).

7. firmom analizujacym dane statystyczne (np. Google Analitycs).
8. firmom dostarczajacym Spolce programy typu CRM.

0. firmom realizujgcym ustuge dostawy towaru (m.in. firmy kurierskie, operatorzy
pocztowi, inni przewoznicy).

10. uprawnionym organom publicznym na podstawie prawa powszechnego, w szczegolnosci
Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych, wiasciwym Urzedom Skarbowym i organom Krajowej
Administracji Skarbowej oraz organom kontrolnym.

11. kancelarii prawnej.
12. biuru rachunkowemu.

13. podmiotom §wiadczacym ustugi szkoleniowe oraz organizujacym benefity pracownicze,



14. operatorom pocztowym i kurierskim,

15. za Twoja zgoda — takze innym podmiotom, ktére z nami wspotpracuja lub ktérym
powierzyliSmy przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrgbnej umowy.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe na czas nie dluzszy, niz jest to konieczne, ze
wzgledu na cel ich przetwarzania oraz wymogi prawa powszechnego.

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy, a takze po
jej zakonczeniu - maksymalnie przez okres 6 lat od dnia wygasnigcia umowy lub na czas
trwania postgpowania sagdowego lub administracyjnego.

W przypadku przetwarzania Twoich danych przed zawarciem umowy przechowujemy
je maksymalnie przez jeden rok od dnia ich przekazania.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres
obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystgpi wczesniej.

W przypadku pracownikdw — przez okres zatrudnienia, a nastgpnie przez czas
wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczacymi przechowywania dokumentacji
pracowniczej (co do zasady 10 lat);

W przypadku oséb wspotpracujacych na podstawie umow cywilnoprawnych — przez
okres trwania umowy, a nastepnie do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen (co do
zasady do 6 lat);

W przypadku praktykantow i stazystow — przez okres trwania wspotpracy, a nastepnie
przez czas wynikajacy z przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen;

W przypadku kontrahentow oraz ich przedstawicieli i pracownikéw — przez okres
trwania wspotpracy, a nastgpnie do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen;

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu jej wycofania,
chyba ze dalsze przetwarzanie jest dopuszczalne na innej podstawie prawnej;

W zakresie realizacji obowigzkow prawnych (np. podatkowych i rachunkowych) —
przez okres wymagany przepisami prawa;

W przypadku organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji
promocyjnych, w ktorych mozesz wzig¢ udziat bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas
ich trwania i1 okres rozliczenia wrgczania nagrod.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?



Co do zasady Administrator przetwarza dane osobowe na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Jednakze, w zwigzku z korzystaniem z ushug podmiotow
trzecich, w szczegdlnosci dostawcoOw rozwigzan informatycznych, systemow chmurowych,
poczty elektronicznej, narzedzi do zarzadzania przedsigbiorstwem oraz infrastruktury IT,
Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. panstw spoza EOG, w
szczegblnosci do Standw Zjednoczonych Ameryki.

Przekazywanie danych poza EOG odbywa si¢ wylacznie w przypadkach, gdy jest to
niezbe¢dne dla realizacji celéw przetwarzania, oraz przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami RODO.

W szczegbdlno$ci Administrator zapewnia, ze przekazywanie danych odbywa si¢ na
podstawie jednego z nastepujacych mechanizméw prawnych:

1. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony, w tym w
szczegoOlnosci decyzji dotyczacej programu EU-US Data Privacy Framework — w
przypadku podmiotoéw certyfikowanych w tym programie;

2. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisj¢ Europejska (SCO),
zawieranych pomiedzy Administratorem a odbiorcg danych w panstwie trzecim;

3. innych odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w RODO, w tym wiazacych regut
korporacyjnych (BCR), o ile maja zastosowanie.

Administrator kazdorazowo dokonuje oceny skutkow przekazania danych do panstwa
trzeciego, w tym weryfikuje poziom ochrony danych w danym panstwie oraz stosuje
dodatkowe $rodki techniczne i organizacyjne, jezeli jest to wymagane, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych.

Dostep do danych mogg uzyskiwa¢ wytgcznie upowaznione podmioty wspotpracujace
z Administratorem, w szczeg6lnosci dostawcy ushug IT, hostingu, poczty elektronicznej,
systemoOw ksiggowych, narzedzi do zarzadzania sprzedaza oraz infrastruktury techniczne;.

Na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, Administrator udost¢pnia informacje o
stosowanych zabezpieczeniach w zwiazku z przekazywaniem danych do panstw trzecich, w
tym moze przekaza¢ kopi¢ standardowych klauzul umownych lub wskaza¢ miejsce ich
udostgpnienia.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez
profilowanie) w sposob wplywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania), jednakze nie bedziemy opiera¢ naszych decyzji wywolujacych skutki
prawne lub podobne wyltacznie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji lub na
profilowaniu.

Profilowanie danych osobowych polega na przetwarzaniu Twoich danych (réwniez w
sposob zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektdrych informacji o
Tobie, w szczego6lnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.
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